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Tema: Socialización lineamientos, fichas técnicas y listas de chequeo equipo de seguimiento. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud 
 

Equipos Básicos Extramurales de Hogar 
 

 

Objetivo  Fecha:  7 febrero 2025 

Realizar la socialización por 
parte del equipo de nivel central 
de lineamientos, fichas técnicas 
y listas de chequeo para realizar 
seguimiento retrospectivo y en 
campo a los convenios 
interadministrativos suscritos 
con las SISS. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (X) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Casa Amarilla SDS 

Hora Inicio: 8:00am Hora Fin: 4:30pm 

Notas por: Paola Torres Ochoa 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Johanna Andrea Torres Ruiz 

 

 

Siendo las 8am se da inicio a la reunión entre el equipo de nivel central y el equipo de seguimiento, quienes realizaran 

seguimiento retrospectivo y en campo a las Subredes Integradas de Servicios de Salud. Se socializa cronograma de la sesión a 

realizar: 

 

Desde RBC se empieza socializando los términos de discapacidad, personas con discapacidad, persona cuidadora y tipos de 

discapacidad al equipo de seguimiento, se socializan las estrategias integrales de los equipos básicos extramurales de hogar. 

 

 

PROGRAMACION HORA Responsable 

Gestión familiar (RBC - Enfoque diferencial) 8:00am Liliana Tunjo - Milena Useche 

Gestión familiar (Plan de cuidado familiar y abordaje 

territorial) 
10:00 a. m. 

Sindy Sánchez (rutas) 

Gestión Individual Diana Velandia 

Minutas - Clausulado 2:00 p. m. Karen Parrado 

Plan Programático y presupuestal 3:00 p. m. Angie Correa 

Anexo de glosas 4:00 p. m. Paola Torres 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se socializa el proceso que realiza el promotor, la terapeuta, el agente de cambio, el auxiliar de cuidado y el psicólogo, en 

RBC es el único proceso donde el psicólogo puede realizar intervenciones individuales. 

 

REPORTE DE LA ACCIÓN: 

• Reporte cuantitativo y cualitativo del proceso acorde con lo definido por nivel central y que dé cuenta de lo desarrollado 

por localidad, tanto para persona con discapacidad como para persona cuidadora.  

• Matriz de Monitoreo mensual con datos cuantitativos de cobertura poblacional en las condiciones establecidas por la 

secretaria de Salud.  

• El trabajo de asesoría realizado por familia se registra en el formato “Reporte de asesoría y seguimiento RBC”.  

• Instrumento WHODAS aplicado a la persona con discapacidad  

• Escala ZARIT aplicada a la persona cuidadora  
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• Para las personas vinculadas a RBC en las acciones de las manzanas del cuidado se requiere reportar cobertura en de RBC 

para las manzanas de acuerdo a la articulación y establecido en el Sistema de Información SIDICU, con las variables, 

según demanda.  

• Actas de asistencia técnica según convocatoria de nivel central  

• Registro de canalizaciones de las personas a las acciones de RBC, al proceso MAS Bienestar para la persona cuidadora y 

a procesos del PSPIC, también, a rutas intersectoriales.     

• Actas de reunión y coordinación del equipo (terapeuta, Agente de Cambio y Auxiliar de cuidado para articular los 

posibles casos, así como las acciones adelantadas con cada familia, para dar cumplimiento al plan de cuidado concertado). 

 

•  

ATENCIÓN POR PSICOLOGÍA: 

 

 

AUXILIAR CUIDADO: 

• Identificación de las canalizaciones realizadas por las Terapeutas de los Equipos Básicos Extramurales y la gestión de la 

base de datos de los posibles usuarios.   

• Revisión del interés de las familias en participar y verificar el cumplimiento de los criterios de inclusión y priorización 
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para la vinculación de cuidadores a la Estrategia MAS Bienestar para la persona cuidadora.  

• Una vez establecidas las personas sujeto de intervención, se deberá adelantar el ejercicio de acercamiento y concertación 

de la atención del Auxiliar en el domicilio, dando a conocer el objetivo y el alcance de la actividad.  

• Todas las familias deben pasar previamente por el proceso de caracterización y de abordaje en el marco de la estrategia de 

Rehabilitación Basada en Comunidad.  

• Mesa de trabajo entre terapeuta, Agente de Cambio y Auxiliar de cuidado para articular los posibles casos, así como las 

acciones adelantadas con cada familia, para dar cumplimiento al plan de cuidado concertado.   

• Revisión de los criterios de inclusión a la Estrategia MAS Bienestar para la persona cuidadora.   

 

 

SOPORTES: 

• Actas de reunión y coordinación del equipo (terapeuta, Agente de Cambio y Auxiliar de cuidado para articular los 

posibles casos, así como las acciones adelantadas con cada familia, para dar cumplimiento al plan de cuidado 

concertado).  

FRECUENCIA: 

• Esta mesa de trabajo se realizará con la frecuencia que el equipo defina, según las características de la población abordada 

y la demanda de esta.   
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FRECUENCIA: 

• Acorde a la concertación con la familia en articulación con el profesional de terapias 

• Entre 6 y 8 sesiones durante el proceso  

• Las cuales están sujetas a la recomendación de la terapeuta que realiza la valoración inicial y que deberán ser informadas 

a la familia.   

• La última sesión deberá realizarse antes de la Sesión 4 de la terapeuta, pues esta realiza la evaluación integral del proceso; 

para su respectivo cierre.    

 

SOPORTES: 

• Planilla de familias con consentimiento informado y atención individual.   

• Registro de información en aplicativo GTAPS, cumpliendo atributos de calidad.     

• Activaciones de ruta y canalizaciones SIRC.   

• Notificación de eventos de interés en salud pública    

• Actas de reunión del equipo de la estrategia RBC.  

 
 
Los equipos en las subredes están conformados por 1 coordinador, 2 técnicos administrativos, 2 dinamizadores, 1 ingeniero de 

sistemas, 2 geógrafos, 1 profesional de canalizaciones. 

El equipo transversal está conformado por profesionales de apoyo a la gestión operativa, técnicos en sistemas, grupo de acceso 

(bachilleres), técnicos y gestores de avanzada.  
Promotores, médicos, enfermeros, psicólogos, nutricionistas, odontólogos, terapeutas, auxiliares cuidadores, agente de 

cambio, ciencias ambientales y los equipos diferenciales con pertenencia étnica. 
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La operación de los equipos se da desde la Gestión Territorial, Gestión familiar, la caracterización, se socializan las acciones 

inmersas en cada una de ellas y las modalidades de caracterización, para esta primera etapa se inicia presencial en la vivienda. 

 

 

Se socializa el plan de cuidado familiar, el plan de cuidado individual en donde se realiza el agendamiento a las personas del 

grupo de riesgo que sean remitidos y aprobados por EPS para atención individual extramural, se resalta que se busca fortalecer 

la atención intramural.  
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Las estrategias de abordaje establecidas son a través del barrido casa a casa, el ruteo y los conglomerados, en donde se busca 

que se realice una caracterización social, ambiental, familiar e individual, y a través de esto generar una clasificación familiar, 

de acuerdo con los riesgos identificados. 

 

• De acuerdo con la clasificación de los integrantes de la familia, se tienen 4 tipos:  

• Tipo 4: Usuario que pertenece a grupo de riesgo, sin atención de salud para su condición de riesgo.  

• Tipo 3: Usuario con alteraciones en resultado de tamizajes, sin atención de salud para su condición de riesgo.  

• Tipo 2: Usuario de grupo de riesgo o con factores de riesgo identificados que se encuentran vinculados a la ruta o tienen 

seguimiento.  
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• Tipo 1: Usuario sin riesgo identificado con actividades en salud acordes para el curso de vida.  

Con la caracterización familiar realizada se busca establecer acciones de promoción de la salud, tanto familiares como 

individuales, a las cuales se les realizará seguimientos telefónicos y presenciales de acuerdo con la prioridad de la familia.  

 

 

 

El Plan de Cuidado Familiar se centra en la concertación, implementación, seguimiento y evaluación de estrategias integrales 

que abordan las necesidades específicas de cada familia. Este proceso se realiza mediante la apropiación de prácticas de 

cuidado y la gestión de riesgos identificados en el entorno familiar. La construcción conjunta de este plan implica un 

compromiso tanto por parte de la familia como del equipo de salud, garantizando así que todos los involucrados estén 

alineados en sus objetivos. Este enfoque colaborativo no solo fortalece la relación entre los miembros de la familia y los 

profesionales de la salud, sino que también promueve un entorno más seguro y saludable para todos.  

 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

 

 

El Plan de Cuidado Individual se enfoca en proporcionar atenciones específicas a los integrantes de familias que presentan 

riesgos en salud, clasificados dentro del grupo de riesgo 4. Este plan tiene como puerta de entrada a los pacientes derivados 

por promotores a Unidades Primarias Resolutivas, especialmente aquellos que son inasistentes, así como a usuarios que han 

sido priorizados por las EPS, siempre con la debida autorización de la misma. Para facilitar la implementación de este plan, se 

ha establecido un grupo de acceso encargado del agendamiento y asignación de estrategias de ruteo. Además, se lleva a cabo 

un seguimiento de las citas programadas por el promotor en las unidades básicas resolutivas y EBEH, lo que incluye 

recordaciones y verificación de asistencia. Este proceso también contempla la actualización de datos de contacto y ubicación, 

así como el agendamiento de citas para la población captada con la subred, asegurando así una atención integral y efectiva.  

 

MINUTA – CLAUSULADO 

Se socializa el objeto de los convenios interadministrativos suscritos con la Subredes Integradas de Servicios de Salud 

“Aunar esfuerzos entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de Salud XX E.S.E, para realizar actividades de gestión 

del riesgo individual y colectivo, y de promoción para el cuidado de la salud, en la modalidad extramural de acuerdo con las 

necesidades y prioridades de la población a nivel individual, familiar y territorial en el Distrito Capital, en concordancia con 

las normas que regulan el sistema general de seguridad social en salud, el plan territorial en salud y el modelo de atención en 

salud “MAS Bienestar”. 

• Convenio No. 7124327-2024 SRN.  

• Convenio No. 7124331-2024 SRCO  

• Convenio No. 7124556-2024 SRSO  

• Convenio No. 7126502-2024 SRS. 

Se socializan los productos a entregar por la SISS en cada uno de los desembolsos. 

Se tienen 6 desembolsos, ya se han realizado 2 desembolsos a las SISS y estamos en el III desembolso: 
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III desembolso 7 febrero – IV desembolso 7 marzo – V desembolso 7 abril: 

• Centro Oriente: por valor de $1.041.416.120 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero 

Distrital de Salud, una vez sea aprobado por el supervisor 

• Sur Occidente: Un tercer desembolso por valor de $1.134.065.922 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del 

Fondo Financiero Distrital de Salud, una vez sea aprobado por el supervisor 

• Sur de $1.318.710.351 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero Distrital de Salud, una 

vez sea aprobado por el supervisor. 

• Norte: por valor de $1.391.277.199 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero Distrital de 

Salud, una vez sea aprobado por el supervisor. 

Certificación para tramite de pago por parte de los supervisores. 

Memorando a la Dirección financiera para tramite pago 

 

VI desembolso 8 mayo 

• Centro Oriente: por valor de $384.722.375 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero 

Distrital de Salud, una vez sea aprobado por el supervisor. 

• Sur Occidente: por valor de $387.117.406 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero 

Distrital de Salud, una vez sea aprobado por el supervisor. 

• Sur: por valor de $437.044.656 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero Distrital de 

Salud, una vez sea aprobado por el supervisor 

• Norte: por valor de $476.394.838 valor exento de IVA, correspondientes a los aportes del Fondo Financiero Distrital de 

Salud, una vez sea aprobado por el supervisor 

Certificación para tramite de pago por parte de los supervisores. 

Memorando a la Dirección financiera para tramite pago. 

 

PLAN PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL – PPP – INFORME DE GESTIÓN 

Dentro de los compromisos específicos de la SISS se encuentra: 

Entregar el plan programático y presupuestal - PPP desagregado por mes, de acuerdo con el nivel de operación definido para 

cada producto, dentro de los tres (3) primeros días hábiles siguientes a la legalización del convenio (Producto 2) y 

posteriormente los informes mensuales de gestión correspondientes a la ejecución de este, dentro de los cinco (5) primeros 

días hábiles de cada mes, con la información del mes anterior (Producto 3). 

Solicitar a la supervisión del convenio, en caso de necesidad y previo acuerdo entre las partes, por escrito y debidamente 

justificada, la reprogramación, redistribución y/o reformulación de metas de los procesos establecidos (cuando aplique). 

Se socializa los 69 productos que se manejan desde los EBEH, unidad de medida, mes, valor unitario, meta programada, valor 

programado, meta ejecutada, valor ejecutado. 

Viene con reporte de ejecución por localidad. 
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ANEXO DE GLOSAS 

Para finalizar la jornada se revisa el anexo de glosas, el cual fue realizado teniendo como base el de GSP- PSPIC. 

Se revisa cada uno de los criterios de glosa: 

• G1-Glosa por incumplimiento en la unidad base de costeo de los productos de equipos básicos extramurales de hogar.  

• G2-Glosa por insumos y recursos.  

• G3- Glosa por incumplimiento de anexo 5 lineamientos técnicos de la gestión de equipos básicos extramurales de hogar.  

• G3-1 Cuando los productos no cumplen con lo descrito en los lineamientos, y el reporte de ejecución es por cumplimiento 

de plan de acción (cualitativo) se generará glosa del 10 % del valor total ejecutado del producto.   

• G4-Glosa por archivo y custodia documental.   

• G5-Glosa por presunta veracidad de soportes.  

• G6-Glosa por bases de datos o aplicativos.   
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• G7-Glosa por bases de datos vs. Soportes en medio físico. 

• G8-Glosa por planes de mejoramiento.  

• G9- Glosa por inconsistencias de informe de gestión.  

• G10-Glosa por ausencia de soportes.   

• G11-Glosa por soportes con tachones o enmendaduras.  

• G12-Glosa por base de talento humano.  

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

   

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
 
Se anexa listado de asistencia   

  
 

2 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si (X)                                            No ()  
 

 

 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985


https://v3.camscanner.com/user/download

